Comité Gestor da Internet no Brasil -

COI.

INDICADORES DE HABILIDADE NO USO DE
COMPUTADORES E INTERNET
TIC EMPRESAS E DOMICILIOS 2005/2006/2007

Centro de Estudos sobre as TICs (CETIC.br)
NIC.br / CGl.br

Cuarto Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacion en
Ameérica Latina y el Caribe

11 e 12 de fevereiro de 2008 — San Salvador

www.cetic.br Cuarto Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe
11 e 12 de fevereiro de 2008 — San Salvador



Comité Gestor da Internet no Brasil

Sobre o CGl.br

= Criado em maio de 1995

» Pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada pelo
Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

= Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica (como sao feitas as eleicoes).
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL
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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Min. das Comunicacodes 12 — Provedores de infra de telecom

13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias
15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.
10 — Notoério Saber
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Principais atribuicoes

. fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil

. recomendar padroes e procedimentos técnicos operacionais
para a Internet no Brasil

. coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o registro
de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os servicos
Internet — indicadores e estatisticas
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Sobre o CETIC.br

- Centro de Estudos sobre as Tecnhologias da Informacao e da
Comunicacao do NIC.br/CGl.br

. Criado em 2006

. Responsavel pela producao de indicadores e estatisticas
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil

. Divulga analises e informacoes periodicas sobre o
desenvolvimento da rede no pais

. Parcerias com IBGE, Anatel e Ibope
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Pesquisas TIC Especificas

= TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS:
» Investigam a disponibilidade e uso da internet no pais

= ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
= Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
= Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

MODULOS TIC DOMICILIOS
A - Acesso as Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC)

B - Uso do Computador Z
C - Uso da Internet MODULOS TIC EMPRESAS

ALl A - Uso das TICs
D - Governo Eletronico A
i S 68 indicad _ .
E - Comércio Eletronico indicadores B -Uso Qa |_nternetA ]
F - Seguranca C - Comércio EIet[or_uco
G - Acesso sem Fio D - Governo Eletronico

ili E — Seguranca
H - Habil tad Int t
" Us?)bt:l :)dgflrﬁzifom o Computador e a Interne F - Hakilidados em TI

K - Intencédo de Aquisicdo de Equipamentos e Servigos TIC indicadores
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Pesquisas Especificas
METODOLOGIA

- TIC DOMICILIOS
- Amostra: 2005 - 8,5 mil domicilios e individuos
2006 — 10,5 mil domicilios e individuos
2007 — 17 mil domicilios e individuos

- Dados por regiao, classe social, renda familiar, grau de instrucao, situacao de emprego,
idade e sexo

- Faixa etaria — a partir dos 10 anos

- TIC EMPRESAS
- Amostra: 2005 - 2 mil empresas
2006 — 2,7 mil empresas
2007 (1.000 Empresas com até 9 funcionarios
{ 2.300 Empresas a partir de 10 funcionarios

- Quebra por regiao, atividade e porte
- Empresas com 10 ou mais funcionarios
- Foram entrevistados apenas 7 segmentos da CNAE
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MODULOS HABILIDADES

TIC Empresas | TIC Domicilios

2005 2 (questoes) |4
2006 9 6 + 2 relacionados a atividades em
educacao

Em dois modulos (uso de computador
e uso de internet)

2007 6 5
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Modulo Habilidades
TIC Domicilios
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Modulo habilidades

2005 | ]2/ H1 (2006)/ 11 (2007) AQuais das seguintes atividades ligadas ao
computador o(a) senhor(a) ja executou?

2006 | a) Usar um mouse (ou outro dispositivo para apontar) para abrir programas
(arquivos, pastas, Word, etc.)

b) Copiar ou mover um arquivo ou uma pasta

c) Usar ferramentas de “copiar” e “colar” para duplicar ou mover informacoes
dentro de um mesmo documento [2005 e 2006]

c) Usar um editor de texto (do tipo Word) [ 2007]

d) Usar formulas aritméticas basicas em uma planilha (do tipo Excel)

2007 | ¢) Comprimir arquivos no computador (usando programas como o WinZip)

f) Escrever um programa de computador usando alguma linguagem de
programacao

g) Conectar ou instalar periféricos (impressora, camera, microfone, etc) [2007]
h) Usar programas de som e imagem/ multimidia [ 2007]

I) Nenhuma das acima
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Modulo habilidades

2005 | 13 /11 (2006)/ I3 (2007). Quais das seguintes atividades ligadas a
Internet o(a) senhor(a) ja executou?

2006 | 3) Usar um mecanismo de busca para achar informacéo

b) Enviar e-mails com arquivos anexados (documentos, fotos, etc.)

c) Enviar mensagens em salas de bate-papo e féoruns de discussao on-line
d) Usar a Internet para realizar ligacoes telefénicas

e) Usar um programa de compartilhamento de arquivos (peer-to-peer) para
trocar filmes, musica, etc.

2007

f) Criar uma pagina na web
g) Baixar e instalar softwares [ 2007]

h) Nenhuma das acima
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Modulo habilidades

2005

2006

2007

|WWW. ce€

14 / H2 (2006)/ 12 (2007). Onde ou como o(a) senhor(a) obteve as
habilidades para realizar essas atividades no computador [2006 e
2007]?

a) Em uma instituicao formal de ensino (escola, colégio, colegial técnico,
universidade)

c) Em cursos de treinamento pelo empregador

d) Em cursos de treinamento pago (como escola de informatica) [2007]
e) Em cursos de treinamento pelo governo [2005 e 2006]

e) Em cursos de treinamento gratuito /governos ongs, associacoes,
telecentro) [2007]

f) Por conta propria
g) Com parentes, amigos ou colegas de trabalho
h) De outra forma
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Modulo habilidades

2005 | 11/ H3 (2006) Quando foi a ultima vez que o(a) senhor(a) acompanhou
um curso (de pelo menos 3 horas) relacionado a qualquer aspecto no
uso de computadores?

2006 | a) Nos ultimos 3 meses

b) Entre 3 meses e 12 meses atras

c) Entre 12 meses e 3 anos atras

d) Ha mais de 3 anos

e) Nunca assistiu curso sobre computadores / programas / etc (somente
em 2005)
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Modulo habilidades

2006

H4. Quais foram os motivos para nao fazer um curso de computacao?

a) Nao preciso fazer pois minha habilidade no computador é suficiente
b) Nao preciso fazer porque eu raramente uso computador

c) Falta de tempo

d) Custo do curso

e) Nenhuma oferta adequada

f) Os cursos sao muito dificeis

dg) Nenhum

2007

15. E qual a principal razao para nao ter procurado aprimorar suas habilidades
com o computador?

a) Falta de oportunidade

b) Desconhecimento de como fazé-lo

c) Falta de tempo

d) Custo do curso

e) Nenhuma oferta adequada

f) Os cursos sao muito dificeis

g) Nenhum dos motivos anteriores, mas outro (esponténea)
h) NS/NR (espontanea)
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TIC DOMICILIOS
Moddulo habilidades

2006 | H5 /14 (2007) Vocé acha que a sua habilidade com computador
seria suficiente se vocé fosse procurar emprego ou trocar de
emprego dentro de um ano?

Sim /Nao / Nao se aplica

2007
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Modulo Habilidades
TIC Empresas
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2005 - QUESTOES

Dificuldades de contratacao

2005 | A5. A sua empresa teve dificuldades no recrutamento de pessoal
com habilidades em Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(desde basicas até profissionais), durante 2005?

Sim / Nao / Nao foi preciso recrutar

A6. A sua empresa enfrentou os seguintes problemas quando
tentou recrutar pessoal durante 2005?

a) Pessoas com as habilidades requeridas no uso de aplicacoes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao em falta ou nao totalmente apropriadas

b) Especialistas em Tecnologia da Informacao e Comunicacao com as habilidades
requeridas em falta ou nao totalmente apropriados

c) Altos custos de remuneracéao para especialistas em Tecnhologia da Informacao e
Comunicacao

Definicao de especialistas em TI: especialistas em Tl possuem a capacidade de especificar, desenhar, desenvolver,
instalar, operar, dar suporte, manter, gerenciar e pesquisar sistemas de Tecnologia da Informagéao.

Definicao de habilidades de usuario de TIC: Capacidade para o uso efetivo de ferramentas de software comuns,
genéricas (usuario basico) ou ferramentas de software avangadas, geralmente especificas por setor (usuarios
avangados). Fungbes que exigem habilidades do usuario em TIC: TIC é uma ferramenta importante para o trabalho e é
utilizada para producéao de resultados no trabalho e/ou utilizada intensivamente no trabalho (em atividades do dia-a-dia)
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2006/7 — MODULO SOBRE HABILIDADES

Contratacao de pessoal

2006

F1. A sua empresa contratou
especialistas em Tl nos ultimos 12
meses? Sim / Nao

F2. Dé uma estimativa da percentagem
do numero de especialistas em TIC/TI
que foram contratados por sua empresas
nos ultimos 12 meses, em relacao ao
numero total de pessoas contratadas por
sua empresa nos ultimos 12 meses? (%)

F5. A sua empresa recrutou ou
tentou recrutar pessoal para
funcoes que exigiam habilidades
em Tecnhologia da Informacao e
Comunicacao, nos ultimos 12
meses? Sim / Nao / Nao foi preciso
recrutar

2007

F1. A sua empresa contratou ou tentou
contratar especialistas em Tl nos ultimos
12 meses? Sim / Nao / Nao foi preciso
contratar

F4. A sua empresa recrutou ou
tentou recrutar pessoal para
funcoes que exigiam habilidades
de uso de computador, internet,
etc, seja em nivel basico ou

avancado nos ultimos 12 meses?
Sim / Nao / Nao foi preciso recrutar

www.cetic.br
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2006/7 — MODULO SOBRE HABILIDADES

Contratacao de pessoal

Especialistas

2006 | F3/ F2 (2007). E a sua empresa teve dificuldades no recrutamento de
especialistas em Tl nos ultimos 12 meses? Sim / nao (questao filtro)

F4/ F3 (2007). Quais foram os principais motivos na sua opiniao para a
dificuldade em preencher as vagas de especialistas em TI? (respostas
multiplas)

2007
a) Falta de candidatos, ou poucos candidatos especialistas em TI
b) Falta de qualificacao especifica (estudo e/ ou treinamento) em TI
c) Falta de experiéncia profissional no ramo de TI

d) PretensOes salariais altas/ Altos custos de remuneracao para
especialistas em Tl

e) Alguma outra dificuldade? Qual?
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2006/7 — MODULO SOBRE HABILIDADES

Contratacao de pessoal

Pessoal com habilidades em TIC

2006

F6. A sua empresa teve dificuldades em preencher vagas for falta de habilidades no uso de
Tl por parte dos candidatos nos ultimos 12 meses? Sim / Nao

F7. Quais vocé acha que foram os principais motivos para a dificuldade em preencher as
vagas para funcoes que exigem habilidades em TIC?

a) Falta de candidatos com habilidades em relacionadas ao computador (uso do
equipamento e periféricos)

b) Falta de candidatos com habilidades em atividades relacionadas a internet (enviar e
receber e-mails, usar mecanismo de busca para achar informacao [...], etc)

c) Falta de candidatos com habilidades em relacionadas ao computador (uso do mouse
para abrir programas, copiar ou mover arquivos ou pastas [...], etc)

d) Outros Especifique

2007

F5) A sua empresa teve dificuldades em preencher vagas por falta de habilidades no uso
de computador, internet, etc, por parte dos candidatos nos ultimos 12 meses? Sim / Nao
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2006/7 — MODULO SOBRE HABILIDADES

Treinamento e fornecedores externos

2006 | F8. A sua empresa deu treinamento ao seu pessoal para
desenvolver ou melhorar as habilidades em TIC nos ultimos 12

meses?
a)Treinamento para especialistas em TIC/TI
b)Treinamento para usuarios de TIC

2006 | F6 / F9 (2007). Alguma das funcoes que exigem especialidades no
uso de computador, internet, etc, fol desempenhada por
fornecedores externos, total ou parcialmente, nos ultimos 12
meses? Sim / Nao

2007

Definicdo de Fornecedores Externos: outras empresas, incluindo também empresas
estrangeiras/pessoas juridicas, associadas ou nao a um grupo de empresas.
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TIC DOMICILIOS
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Habilidades relacionadas ao uso do
computador

1 2005 m 2006
94,7 967
(%)
67,5 66,9
56,7 56,6
40,2 38,0
29,7 273
Usarummouse Copiaroumover Usarferramentas Usar uma planilha Comprimir Escreverum
um arquivo de "copiar" e do tipo Excel arquivos programade
"colar" computador

Base 2005: 2.538 entrevistados que usaram computador nos ultimos trés meses.
Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram computador nos ultimos trés meses.

www.cetic.br Cuarto Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe
11 e 12 de fevereiro de 2008 — San Salvador



Comité Gestor da Internet no Brasil

Habilidades relacionadas ao uso da internet

1 2005 m 2006
82,6 84,0
(%)
55,7
49,6
43.8
21,3 4,5 16.6
13,7 ’
- I . N 1
Usar um Enviar e-mailscom Enviar mensagens Baixareinstalar Usarumprograma Criarumapagina  Usaralnternet
mecanismode  arquivosanexados emsalasdebate- softwares de naweb pararealizar
buscaparaachar (documentos, papo, newsgroupse compartilhamento ligagbes
informacéao fotos,etc féruns dearquivos telefénicas

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses.
Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses.
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Proporcao de individuos que realizaram
curso de informatica

70,07 72,46

Ha menos de 3 meses Entre 3 e 12 meses atrds Entre 12 meses e 3 anos Ha mais de 3 anos Nunca fez curso de
atras informatica
Base 2006: 10.510 entrevistados. 112005 m 2006
Base 2005: 8.540 entrevistados.
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Motivos pelos quais nao fez curso de
computacao - 2006

38,54

Habilidades Sim Nao
suficientes para o
30,91 mercado de trabalho

Percentual 36,8% | 59,4%

04
Custo do Falta de Habilidade no Raramente Nenhum Nenhuma Os cursos Outros
curso tempo computador & usao oferta sao muito
suficiente  computador adequada dificeis
Base: 4.691 entrevistados que ja utilizaram computador e declararam possuir alguma habilidade.
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Forma de obtencao das habilidades para
uso do computador

41,1

40,1

112005 m 2006

(%)

20,5

4,0 8 34
2,0 1,0
Em uma escolade Por conta propria, Com parentes, Em uma instituicéo Em cursos de Em cursos de Outra s/esp
informatica aprendeu usando  amigos ou colegas  formal de ensino treinamento pelo treinamento pelo
de trabalho governo empregador

Base 2005: 2.538 entrevistados que ja utilizaram computador
Base 2006: 4.798 entrevistados que ja utilizaram computador
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TIC EMPRESAS

www.cetic.br Cuarto Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informaciéon en América Latina y el Caribe
11 e 12 de fevereiro de 2008 — San Salvador



Comité Gestor da Internet no Brasil

Habilidades em TI - 2006

Proporcao de empresas que
encontraram dificuldades para
contratar especialistas em Ti

Proporcao de empresas que
contrataram especialistas em TI

(o) ~
1 6,7 /o Nao 71 ,6
(%)
Sim 28,0
Base: 2.569 empresas com 10 funciondrios ou mais que utilizaram computador nos ultimos 12 meses
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Habilidades em TI - 2006

Dificuldades encontradas para contratacao de especialistas em TI

Falta de ou poucos candidatos
especialistas em TIC

Pretensoes salariais altas / Altos custos
de remuneracao para especialistas em
TIC

Falta de experiéncia profissional no
ramo de TIC

Falta de qualificacao especifica (estudo
e/ou treinamento) em TIC

83,9

Base: 148 empresas com 10 funcionarios ou mais que contrataram ou tentaram contratar especialistas em Tl nos ultimos 12
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Habilidades em Tl - 2006

Proporcao de empresas que
encontraram dificuldades
para contratar pessoal com
habilidades em TIC

Proporcao de empresas que
contrataram pessoal com
habilidades em TIC

17,6%

57,7

(%)
Sim 42,3
Base: 2.569 empresas com 10 funciondrios ou mais que utilizaram computador nos ultimos 12 meses
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Habilidades em TI - 2006

Dificuldades encontradas para contratacao pessoal com habilidades em TIC

Falta de candidatos
com habilidades em
atividades
relacionadas a
internet

44,5

Falta de candidatos
com habilidades
relacionadas ao

computador (software)

520 (%)

Falta de candidatos
com habilidades
relacionadas ao

computador
(hardware)

59,8

Base: 521 empresas com 10 funciondrios ou mais que contrataram ou tentaram contratar pessoal com habilidades
em TIC nos ultimos 12 meses
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Habilidades em Tl - 2006

Proporcao de Proporcao de
empresas em que empresas que
funcoes de TIC ofereceram

tenham sido treinamento em TIC
desempenhadas por para funcionarios
fornecedores o

externos. (%) 26,45

17

Base: 2.569 empresas que utilizam
computador, com 10 funcionarios ou

mais
Treinamento para Treinamento para
especialistas em TIC/TI usuarios de TIC
Base: 2.569 empresas que utilizam computador, com 10 funcionadrios ou mais
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PERGUNTAS?

Pesquisas TIC
estao disponiveis para download em:

Mariana Balboni
mariana@nic.br
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