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Comité Gestor da Internet no Brasil -

Sobre o NIC.br Eu '

www.cgi.br

Entidade civil, sem fins lucrativos

Criada em 2003

Comecou a atuar em 5 de dezembro de 2005

Braco executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br)
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Comité Gestor da Internet no Brasil -

Sobre o0 CGl.br u !

www.cgi.br

= Criado em maio de 1995

= Pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada
pelo Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

» Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica (como sao feitas as eleicoes).
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GOVERNO

SOCIEDADE CIVIL
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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia

2 — Min. das Comunicacoes

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica

4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

ADMIN
GTER/GTS

Ldr

jeGos .
o anispamar

11 — Provedores de acesso e conteudo
12 — Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor

6 — Min. da Defesa
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.

10 — Notorio Saber

www.cetic.br

17 — Terceiro setor
18 — Terceiro setor
19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia
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Principais atribuicoes do CGl.br

www.cgi.br

. Fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil

. Recomendar padroes e procedimentos técnhicos operacionais
para a Internet no Brasil

. Coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o
registro de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. Coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os
servicos Internet — indicadores e estatisticas
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www.cgi.br

Producao de Indicadores
Parcerias e Projetos
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Iniciativas

www.cgi.br

 Pesquisas TIC DOMICILIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetracao e uso da internet, incluindo questoes
especificas sobre uso de governo eletronico, comercio eletrénico,
seguranca, educacao, barreiras de acesso, entre outros

ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)

» Disponivel em www.cetic.br

www.cetic.br TIC EMPRESAS
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Parcerias

www.cgi.br

. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

— Inclusao de um maédulo com 23 questdes basicas sobre penetracao e uso da
internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD 2005

- 140 mil domicilios entrevistados

- http://www.ibge.qov.br/

IBOPE//NetRatings

Publicacao de Indicadores mensais em www.cetic.br

- Internautas domiciliares ativos e horas navegadas
— Sessoes por pessoa

- Perfil da audiéncia por género

- Penetracao da Internet nos domicilios

- Perfil do internauta e atividades realizadas

- Acesso mundo
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www.cgi.br

TIC Empresas 2005
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Desenho amostral

www.cgi.br

Até 9 vinculos ativos Mais de 9 vinculos ativos Total

RAIS Completa 2005 2.143.139 384.146| 2.527.285
Segmentos abordados no TIC 1.577.508 289.510|1.867.018

Universo RAIS

Segmentos CNAE
Eurostat
[definidos para a pesquisa]

Amostra
TIC
Empresas
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 Porte da empresa

« DE 10 A 19 funcionarios

« DE 20 A 49 funcionarios

« DE 50 A 99 - funcionarios

« DE 100 A 249 - funcionarios

« DE 250 A 499 - funcionarios

« DE 500 A 999 - funcionarios

« 1000 OU MAIS — funcionarios

 Regiao
 Norte
 Nordeste
 Sudeste
« Sul

« Centro-Oeste

www.cetic.br

Variaveis de cruzamento

www.cgi.br

Mercados de atuacao - CNAE
IndUstria de Transformacgao
Construcao

Comércio/ Reparagao de
Automoveis

Hotel/ Alimentacao

Transporte/ Armazenagem/
Comunicacao

Atividades Imobiliarias, alugueis e
Servicos

Atividades Cinematograficas/
Video/ Radio/ TV

TIC EMPRESAS
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www.cgi.br

Modulo A
Informacoes gerais sobre os sistemas TIC
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Uso do computador

www.cgi.br

Usam computador m 98,80%

10 a 49 98,76%
50 a 249 98,53%
250 a 999 100,00%
1000 ou mais 100,00%

Industria de Transformacao 99,23%
Construcao 99,24%

Porte da empresa

Mercado de atuacao Comeércio/ Reparacao de Autos 99,27%
Hotel/ Alimentacao 92,06%

Transp./ Armaz./ Comunicacao 99,36%

Ativ. Imobiliarias, aluguel e
servicos 99,65%

. Ativ. Cinema/ Video/ Radio/ TV 100%
www.cetic.br TIC EMPRESAS
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Proporcao de empresas com rede

www.cgi.br

LAN/Rede sem fio 14,2

LAN/Rede com fio 80,5

Intranet 39,0

Extranet 22,2

Porte da empresa Sem fio Com fio Intranet Extranet
10 a 49 12,47% 77,93% 35,75% | 20,52%
50 a 249 21,47% 92,89% 53,57% | 28,28%
250 a 999 34,30% 98,14% 68,41% | 41,99%
1000 ou mais 26,75% 99,08% 75,84% | 59,04%

Base: 2.005 empresas com 10 funcionarios ou mais, que utilizam computadores.
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Sistema de Tl para gerenciar a realizacao e a recepcao de pedidos

www.cgi.br

Conexao automatica dos sistemas de TI ao...

Sistema de controle de pedidos e 20.58%
y (]
Posse sistema TI estoque

Sistemas de faturamento e pagamento |83,01%

Total 39,22% Seu sistema de gerenciamento de
10a49 35,54% controle de producao, logistica ou de |69,14%

Porteda ELEWZE) 56,77% servicos

Sl e 250 a 999 68.03% Sistemas comerciais de seus
1000 ou mais| 6 4,68% fornecedores (para fornecedores fora |54,57%

de seu grupo empresatrial)

Sistemas comerciais de seus clientes
(para clientes fora de seu grupo 46,39%
empresatrial)

Base: 2.005 empresas com 10 funcionarios ou mais, que utilizam computadores.
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Grau de substituicao do correio postal por meios eletronicos de
comunicacao www.cgi.br

Alto

28,8

Baixo 37,2

Nenhum 18,1
Nenhum  Baixo Alto SIEEL
completo
10a 49 19,85% | 38,52% | 27,35% | 14,06%
50 a 249 9,15% 31,28% | 35,80% | 23,75%
250 a 999 9,80% 24,76% | 39,36% | 26,09%
1000 ou mais| 1,32% 16,82% | 43,85% | 37,43%

Base: 2.005 empresas com 10 funcionarios ou mais, que utilizam computadores.
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www.cgi.br

Modulo B
Uso da Internet

www.cetic.br TIC EMPRESAS
10 de Abril 2007 — Sao Paulo / AMCHAM



Comité Gestor da Internet no Brasil

Uso da internet

www.cgi.br

Regiao 2005
Norte 90,79%

o e e
250 a 999 99,780/: Sudeste 98501 %

1000 ou mais | 100% Sul 97,88%
Centro Oeste | 97,60%

Conexao de banda estreita moével . 5,7

Conexao de banda larga mével 23,9

Outra conexao fixa a Internet 20,5

Conexao DSL 58,0

Conexao ISDN

11,0

Modem Tradicional 45,1

www.cetic.br TIC EMPRESAS
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Atividades realizadas

www.cgi.br

Treinamento e educacao

Monitoramento de mercado

Recepcéao de bens ou servigos
digitais

Obtencao de servigos pds-venda

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Posse de website

www.cgi.br
Percentual (%)
Sim 59
Nao 41
Recursos oferecidos no Website
Facilitar al
acilitar o af:esso aos catalogos de 64% 36%
produtos e listas de precos
Fornecer suporte pés-venda 48% 52%
Comercializar os produtos da empresa 59% 41%
Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
www.cetic.br TIC EMPRESAS
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www.cgi.br

Modulo C
Comercio Eletronico
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Proporcao de empresas que fazem pedidos pela internet (compra)

www.cgi.br

m Por formulério

m Via e-mail digitado
manualmente

m J& fez pedido via email,
internet ou rede externa

Q w o e o =
173 @ g = o = IS
s § | 5 < E g2
S S5 | 2 ° 2| ©
TOTAL PORTE DA REGIAO MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
EMPRESA
Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
www.cetic.br TIC EMPRESAS
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Proporcao de pedidos realizados via internet sob o total de compras

www.cgi.br

m N&o sabe

1125% ou mais

m 10% ou mais e menos de 25%
1 5% ou mais e menos de 10%
m 1% ou mais e menos de 5%

m Menos de 1%

2 2| 2|35 |8 S 8 3| & |- E|lag| @

5|3 ? seg| &5 |26 £ 82828 %

] @ S == 0 O & & |2c|@3F| v =

z = o O < £ = £ 2 0l>9% | 8 D

: g2 8|88 £ |88 TESE

(@] £ s @ = - E é £

= o < 2

2 O

TOTAL PORTE DA REGIAO MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
EMPRESA
Base: 579 empresas que fizeram pedidos pela internet, com 10 funciondrios ou mais
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Tipos de bens e servicos encomendados online

www.cgi.br

100 -

77,87
80 -

60 -

44,57

(%)

32,04

40 -

20 -

Produtos (encomendados Bens digitais (acessados ou Servicos (encomendados
online e entregues offline) “baixados” online) online e entregues offline)

Base: 579 empresas que fizeram pedidos pela internet, com 10 funcionarios ou mais
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Realizacao de pagamento online

www.cgi.br
100 -
80 63,54
60
- 40
20
0 ]
B Sim ® Nao
Porte 2005
10 a 49 61,95%
50 a 249 68,50%
250 a 999 74,78%
1000 ou mais 68,06%
Base: 579 empresas que fizeram pedidos pela internet, com 10 funcionarios ou mais
www.cetic.br TIC EMPRESAS
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Proporcao de empresas que recebem pedidos pela internet (venda)

www.cgi.br

1 Por formulario

m Via e-mail digitado
manualmente

m Ja recebeu pedido via email,
internet ou rede externa

< ] % | Q _8 =
= 8 g2 ElZ¢
o . 2] > @]
P gl 5 =
£ o <
Total PORTE DA REGIAO MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
EMPRESA

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Total de vendas realizadas pela internet por tipo de cliente

www.cgi.br

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - 37,81
40 -
30 -
20 -
10 -

62,19

B2B e B2G B2C

Total de vendas realizadas pela Internet por destino

94,48%

2,38%

0,37%

0,22%

0,10%

0,48%

1,96%

BRASIL

Outros
paises do
MERCOSUL

Estados
Unidos

Japao

China

Comunidade
Européia

Demais
paises

Base: 549 empresas que receberam pedidos via internet, com 10 funciondrios ou mais

www.cetic.br
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Total de vendas online por tipos de bens e servicos

www.cgi.br

100 -
80 -
57,18
60 -
& 37,36
40 -
20 -
5,47
0 | ] |
Produtos (encomendados Bens digitais (acessados ou Servicos (encomendados
online e entregues offline) “baixados” online) online e entregues offline)

Base: 549 empresas que receberam pedidos via internet, com 10 funcionarios ou mais
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www.cgi.br

Modulo D
Governo Eletronico
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Uso de governo eletronico

www.cgi.br
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PORTE DA REGIAO MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE

EMPRESA

Base: 1930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Servicos de governo eletronico

Nordeste

Sudeste

REGIAO

Centro-Oeste

Ind. Transf
Construcao
Hotel/ Alim.
Ativ. Imob.

Com. Rep. de Autos

Transp./Armaz./Com.
Ativ.

Cinema/Video/Radio/TV

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE

Base: 1250 empresas que usaram servicos de governo eletrénico, com 10 funciondrios ou mais

www.cetic.br

www.cgi.br

11 Situacao
Fiscal/Divida Ativa

u PIS/PASEP

B FGTS Empresa

B Cadastro
Inscrigcdes
Estaduais

B Imposto de Renda

TIC EMPRESAS
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www.cgi.br

Modulo E
Seguranca
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Problemas de seguranca encontrados

www.cgi.br

Ataque de virus 50,3

Ataque de trojans
Worms ou bots 17,4

Acesso externo nao autorizado

Acesso interno nao autorizado

Ataque ao servidor web

Ataque de negacgao de servico
(DoS)

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Recursos de seguranca utilizados

www.cgi.br

Antivirus

95,7

Back up dados criticos

69,6

Anti-spyware

59,5

Firewall

54,1

Conexao segura 49,5

Back up dados offsite 38,3

3
N
w

Autenticacao interna

IDS 29,2

Autenticacao externa 21,1

Treinamento seguranga TIC

19,7

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Uso de recursos de seguranc¢a para comunicacao

www.cgi.br

100 -

80 -

60 -

40 -

21,19
15,24
i J 8,53
0 - | - | B
Assinatura digital eletronica Criptografia Outro, como codigo PIN
Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais

www.cetic.br TIC EMPRESAS
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www.cgi.br

TIC Domicilios 2005
Comeércio eletronico

www.cetic.br TIC EMPRESAS
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Panorama Brasil
Individuos www.cgi.br

« Uso do computador

55% nunca utilizou um computador
30% utilizou um computador nos ultimos 3 meses
13,8% usa um computador diariamente

. Uso da internet

68% nunca usou a internet
9,6% usa a internet diariamente
24% usou nos ultimos 3 meses

41% usa a internet para educacao/estudo
32% usa a internet para fins pessoais
26% usa a internet para o trabalho

www.cetic.br TIC EMPRESAS
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Uso de comercio eletronico

www.cgi.br
38,95
28,17
22,93
19,86 20.79
: 19,25
15,48 15,54 15,29
12,22 11,75
10,48 10,45
7,53 ,
736 6,49
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TOTAL REGIOES DO PAIS GRAU DE INSTRUCAO SEXO CLASSE SOCIAL
Base: 2.753 entrevistados que usaram internet, com 10 anos ou mais
www.cetic.br TIC EMPRESAS
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N
0 -
o

2

,86

6 i
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s |2 9 g 022 % S| f
& | 2 2 g | 2 g £ |2
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TOTAL REGIOES DO PAIS GRAU DE INSTRUGAO SEXO

Base: 323 entrevistados com 10 anos ou mais que adquiriram produtos e servigos pela internet

www.cetic.br

Produtos e servigcos adquiridos pela internet

www.cgi.br

m Equipamentos
eletrénicos (ex.
cameras)

11 Computadores e
equipamentos de
informatica

m Livros, revistas ou
jornais (entrega fisica)

m Livros, revistas ou
jornais (entrega digital)

H Filmes, musica
(entrega fisica)

m Produtos para a casa/
eletrodomésticos

CLASSE SOCIAL

TIC EMPRESAS
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Principais motivos para nao comprar pela internet

www.cgi.br

11 Nao tem computador em casa

m Problemas de seguranga, preocupado
emusar o cartdo de crédito

7,8
n Prefere comprar pessoalmente, gosta

2237 de ver o produto

18,10029,16

24,61

22,68f24,12

23,91

28,21§22,87 m Nao teminteresse

m Nao tem necessidade

6
26,87026,56 25,8125 44 29,87

2> 24,57 21,58

23,83 25,34

20,93§21,03 21,33

= = o
18183 % g £18 8 2| g
o) (O] D o [ <2 = > =
he] © z (@) < = = 7} 3} 1<
=1 S ; S 5 o @ S
@ > 2 @ S S S w
= Z < 2 =
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REGIOES DO BRASIL GRAU DE INSTRUCAO SEXO CLASSE SOCIAL

Base: 2.311 entrevistados com 10 anos ou mais que usaram a internet, mas nao realizaram compras pela rede
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www.cgi.br

Informacodes disponiveis em:
www.cetic.br

Mariana Balboni
Juliano Cappi

Obrigado!
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