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ICANN São Paulo ICANN São Paulo 

São Paulo São Paulo –– 2 a 8 de dezembro de 20062 a 8 de dezembro de 2006

INDICADORES SOBRE O USO DA INTERNET NO BRASILINDICADORES SOBRE O USO DA INTERNET NO BRASIL
TIC DOMICTIC DOMICÍÍLIOS E TIC EMPRESASLIOS E TIC EMPRESAS
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AgendaAgenda
•• Sobre o CGI.brSobre o CGI.br

•• Iniciativas do CGI.brIniciativas do CGI.br

●● TIC DomicTIC Domicíílios 2005 X TIC Domiclios 2005 X TIC Domicíílios 2006lios 2006

●● MetodologiaMetodologia
●● Desenho do questionDesenho do questionááriorio
●● VariVariááveis sveis sóóciocio--econômicaseconômicas
●● PerPerííodo de referênciaodo de referência
●● Desenho da amostraDesenho da amostra
●● Leitura por regiãoLeitura por região
●● Coleta de dadosColeta de dados

●● CustoCusto

●● ResultadosResultados

●● DivulgaDivulgaççãoão

●● ObservaObservaçções finaisões finais
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Dimensões BrasileirasDimensões Brasileiras

•• ÁÁrea: rea: 

8.514.215 8.514.215 kmkm²²

•• Divisão Divisão 
territorial:territorial:
–– 5 Regiões 5 Regiões 

–– 27 Unidades 27 Unidades 
FederativasFederativas
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Sobre o BrasilSobre o Brasil

PopulaPopulaçção:ão: 187.000.000 (187.000.000 (estest. 2006 . 2006 -- IBGE)IBGE)

Desigualdade digitalDesigualdade digital
•• 54% da popula54% da populaçção nunca usou um computadorão nunca usou um computador

•• 67% da popula67% da populaçção nunca usou a Internetão nunca usou a Internet

UsuUsuáários internet: rios internet: 43.000.000 (28%)43.000.000 (28%)

(NIC.br (NIC.br -- 2006)2006)

NNúúmero de dommero de domíínios nios ““.br.br””:: 1.000.000 1.000.000 

(NIC.br (NIC.br –– outout/2006)/2006)
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SOBRE O CGI.br
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�� Criado em maio de 1995, Criado em maio de 1995, porpor PortarialPortarial InterministerialInterministerial, , 
alteradoalterado porpor DecretoDecreto PresidencialPresidencial emem 2003 2003 

�� ResponsResponsáávelvel pelapela coordenacoordenaçção e integraão e integraçção dos servião dos serviçços os 
Internet no paInternet no paííss

�� ModeloModelo multistakeholder multistakeholder composto por membros do governo, composto por membros do governo, 
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade 
acadêmicaacadêmica

Sobre o CGI.brSobre o CGI.br
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1 – Min. da Ciência e Tecnologia
2 – Min. das Comunicações
3 – Casa Civil da Presidência da República
4 – Min. do Planejamento, Orçamento e Gestão
5 – Min. do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior
6 – Min. da Defesa
7 – Agência Nacional de Telecomunicações 
8 – Conselho Nacional de Desenv. Científico e Tecnológico 
9 – Conselho Nac. Secretários Estaduais p/ Assuntos de Ciência e Tecn.
10 – Notório Saber

11 – Provedores de acesso e conteúdo 
12 – Provedores de infra de telecom
13 – Indústria TICs e software
14 – Empresas usuárias

15 – Terceiro setor
16 – Terceiro setor
17 – Terceiro setor
18 – Terceiro setor

19 – Academia
20 – Academia
21 – Academia
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•• Fomentar o desenvolvimento de serviFomentar o desenvolvimento de serviçços Internet no Brasil os Internet no Brasil 

•• Recomendar padrões e procedimentos tRecomendar padrões e procedimentos téécnicos operacionais cnicos operacionais 
para a Internet no Brasilpara a Internet no Brasil

•• Coordenar a atribuiCoordenar a atribuiçção de endereão de endereçços Internet (IPs) e o os Internet (IPs) e o 
registro de nomes de domregistro de nomes de domíínios usando ccTLD <.br>nios usando ccTLD <.br>

•• Coletar, organizar e disseminar informaColetar, organizar e disseminar informaçções sobre os ões sobre os 
serviserviçços Internet os Internet –– indicadoresindicadores e estate estatíísticassticas

Principais atribuiPrincipais atribuiçções do  CGI.brões do  CGI.br
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INICIATIVAS CGI.br
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IniciativasIniciativas

Parceria com o IBGE Parceria com o IBGE 

Inclusão de um Inclusão de um mmóódulo com 23 questõesdulo com 23 questões bbáásicas sobre penetrasicas sobre penetraçção e uso ão e uso dada
internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicinternet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicíílio lio –– PNAD 2005PNAD 2005

•• 140 mil domic140 mil domicíílios entrevistadoslios entrevistados

•• Indicadores domicIndicadores domicíílio lio -- resultados out/2006resultados out/2006
–– NNúúmero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de Pmero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de PCs com acesso Cs com acesso àà internetinternet

•• IndicadoresIndicadores indivindivííduo duo -- resultados marresultados marçço 2007o 2007
–– Local de uso, freqLocal de uso, freqüüência de uso, total de horas de uso por semana, tipo de serviência de uso, total de horas de uso por semana, tipo de serviçços e atividadesos e atividades

Parceria com o IBOPE//Parceria com o IBOPE//NETRatingsNETRatings

PublicaPublicaçção de Indicadores mensais em ão de Indicadores mensais em www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

•• Internautas domiciliares ativos e horas navegadas Internautas domiciliares ativos e horas navegadas 
•• Sessões por pessoa Sessões por pessoa 
•• Perfil da audiência por gênero Perfil da audiência por gênero 
•• PenetraPenetraçção da Internet nos domicão da Internet nos domicíílios lios 
•• Perfil do internauta e atividades realizadas Perfil do internauta e atividades realizadas 
•• Acesso mundoAcesso mundo
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IniciativasIniciativas

InInííciocio emem 20052005

•• TIC DOMICTIC DOMICÍÍLIOSLIOS
PesquisaPesquisa especespecííficafica sobresobre o o usouso das das TecnologiasTecnologias dada InformaInformaççãoão e e 
dada ComunicaComunicaççãoão emem DOMICDOMICÍÍLIOSLIOS e e INDIVINDIVÍÍDUOSDUOS, , incluindoincluindo::

-- acessoacesso ààss TICsTICs nosnos domicdomicíílioslios ((““core indicatorscore indicators””))

-- usouso individual do individual do computadorcomputador e e dada internet (internet (““core indicatorscore indicators””))

+ + mmóódulosdulos sobresobre usouso de de governogoverno eletrônicoeletrônico, , comcoméérciorcio eletrônicoeletrônico, , seguranseguranççaa, , 
habilidadeshabilidades ((educaeducaççãoão), ), acessoacesso semsem fiofio ((mmóóvelvel), ), barreirasbarreiras de de acessoacesso, , entreentre outrosoutros

•• TIC EMPRESASTIC EMPRESAS
PesquisaPesquisa especespecííficafica sobresobre o o usouso das das TecnologiasTecnologias dada InformaInformaççãoão e e 
dada ComunicaComunicaççãoão emem EMPRESASEMPRESAS, , incluindoincluindo::

-- core indicatorscore indicators

+ + mmóódulosdulos sobresobre usouso de de governogoverno eletrônicoeletrônico, , comcoméérciorcio eletrônicoeletrônico, , seguranseguranççaa, , 
habilidadeshabilidades ((educaeducaççãoão), ), acessoacesso semsem fiofio ((mmóóvelvel), ), barreirasbarreiras de de acessoacesso, , entreentre outrosoutros
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METODOLOGIA
TIC DOMICTIC DOMICÍÍLIOS e TIC EMPRESASLIOS e TIC EMPRESAS
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MetodologiaMetodologia
ColetaColeta de dados e de dados e mostramostra

• TIC DOMICÍLIOS e TIC EMPRESAS

•• Comparabilidade internacional (modelo Comparabilidade internacional (modelo EurostatEurostat/OECD v. 2006 e 2007)/OECD v. 2006 e 2007)
•• MargemMargem de de erroerro de no de no mmááximoximo 1,5% 1,5% nacionalnacional e 5% regionale 5% regional
•• ConfiabilidadeConfiabilidade –– 95%95%
•• PerPerííodoodo de de coletacoleta de dados de dados –– agostoagosto e e setembrosetembro

TIC TIC DomicDomicíílioslios �������� EntrevistasEntrevistas presenciaispresenciais
IndivIndivíídulosdulos 10 10 ouou + + 
AMOSTRA 2006 AMOSTRA 2006 –– 10.510 10.510 domicdomicíílios/entrevistadoslios/entrevistados

TIC TIC EmpresasEmpresas �������� EntrevistasEntrevistas porpor telefonetelefone
EmpresasEmpresas com 10 com 10 funcionfuncionááriosrios ouou ++
AMOSTRA 2006 AMOSTRA 2006 –– 2.700 2.700 empresasempresas

PERIODICIDADE ANUAL  PERIODICIDADE ANUAL  

NACIONALNACIONAL
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TIC DOMICÍLIOS – Parte 1
Dados divulgados em 8 Novembro 2006 – www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

A - Acesso às Tecnologias da Informação e da Comunicação (TIC) nos domicílios 
B - Uso do Computador 
C - Uso da Internet 
H - Habilidades com o Computador
I - Habilidades com a Internet 
L - Acesso sem Fio 
LL - Intenção de Aquisição de Equipamentos e Serviços TIC

TIC DOMICÍLIOS – Parte 2
D - Segurança na Internet
E - Uso do E-mail 
F - Spam 
G - Comércio Eletrônico
J - Governo Eletrônico 

TIC EMPRESAS
A - Uso das TICs
B - Uso da internet 
C - Comércio Eletrônico 
D - Governo Eletrônico 
E - Segurança

Divulgação no 
primeiro trimestre 
de 2007

MetodologiaMetodologia
MMóódulosdulos e e divulgadivulgaççãoão
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MetodologiaMetodologia
VariVariááveisveis ssóóciocio econômicaseconômicas

•• DomicDomicíílioslios

-- Região (nacional, 5 regiões, estados e Região (nacional, 5 regiões, estados e ááreas metropolitanas)reas metropolitanas)

-- LocalizaLocalizaçção do domicão do domicíílio (favela, conjunto habitacional, prlio (favela, conjunto habitacional, próóximo ximo àà favela, distante da favela)favela, distante da favela)

-- Classe socialClasse social

-- RendaRenda

•• IndivIndivííduosduos

-- Região (nacional, 5 regiões, estados e Região (nacional, 5 regiões, estados e ááreas metropolitanas)reas metropolitanas)

-- LocalizaLocalizaçção do domicão do domicíílio (favela, conjunto habitacional, prlio (favela, conjunto habitacional, próóximo ximo àà favela, distante da favela)favela, distante da favela)

-- Classe socialClasse social

-- RendaRenda

-- SituaSituaçção de emprego (trabalhador, desempregado, não PEA)ão de emprego (trabalhador, desempregado, não PEA)

-- Idade (10Idade (10--15, 1615, 16--24, 2524, 25--34, 3534, 35--44, 4544, 45--59, 60+)59, 60+)

-- Escolaridade (analfabeto/educaEscolaridade (analfabeto/educaçção infantil, Fundamental, Mão infantil, Fundamental, Méédio e Superior)dio e Superior)

-- Sexo Sexo 

-- RaRaçça (branca, negra, parda, amarela, inda (branca, negra, parda, amarela, indíígena)gena)
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Perfil da População
TIC TIC DomicDomicíílioslios 20062006
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Perfil PopulaPerfil Populaççãoão

34,0%

28,6%
26,8%

10,6%

Analfabeto/Infantil Fundamental Médio Superior

13%

21%

19%17%

18%

12%

10-15 anos 16-24 anos 25-34 anos

35-44 anos 45-59 anos 60 anos ou mais

Nível de Instrução Faixa Etária

53% são homens

40% têm entre 16 e 34 anos

34% não tem instrução formal ou 
cursaram até ensino infantil
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Perfil PopulaPerfil Populaççãoão

60,4%

3,2%

36,4%

Trabalhador Desempregado Não PEA

6%

24%

43%

18%

9%

até R$300 R$301-R$500 R$501-R$1000

R$1001-R$1800 R$1801 ou mais

Atividade Econômica Renda Familiar

60,4% integram a PEA (Sendo 54,4% trabalhadores 
e 5,9% procuraram trabalho na última semana)

43% têm renda familiar entre R$ 501 e R$ 1000

40,7% são da classe C

1,3% 15,3%

40,7%
38,2%

4,5%

A B C D E

Classe Social
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RESULTADOS
TIC TIC DomicDomicíílioslios 2005 X TIC 2005 X TIC DomicDomicíílioslios 20062006

INDICADORES COREINDICADORES CORE
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Indicadores Core Indicadores Core 
DomicDomicíílioslios

Base 2005: 8.540 domicílios entrevistados. 

Base 2006: 10.510 domicílios entrevistados. 

14,49

19,3

67,64

49,69

97,03

89,61

12,93

16,91

61,21

54,02

95,7

91,64

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HH-7 Domicílios com acesso
à internet

HH-5 Domicílios com
computador

HH-4 Domicílios com
telefone móvel

HH-3 Domicílios com linha
fixa de telefone

HH-2 Domicílios com TV

HH-1 Domicílios com rádio

(%)

2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Panorama BrasilPanorama Brasil
DestaquesDestaques

•• Uso do computador Uso do computador -- 20052005

55% nunca utilizou um computador55% nunca utilizou um computador

30% utilizou um computador nos 30% utilizou um computador nos úúltimos 3 mesesltimos 3 meses

13,8% usa um computador diariamente13,8% usa um computador diariamente

•• Uso da internetUso da internet

68% 68% nuncanunca usouusou a interneta internet

9,6% 9,6% usausa a internet a internet diariamentediariamente

24% 24% usouusou nosnos úúltimosltimos 3 3 mesesmeses

41% 41% usausa a internet a internet parapara educaeducaçção/estudoão/estudo

32% 32% usausa a internet a internet parapara fins fins pessoaispessoais

26% 26% usausa a internet a internet parapara o o trabalhotrabalho
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Base 2005: 8.540 entrevistados.

Base 2006: 10.510 entrevistados.

Indicadores Core Indicadores Core 
Uso individual de computador, Internet e telefone mUso individual de computador, Internet e telefone móóvelvel

60,61

27,82

33,09

54,55

24,41

29,72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HH-11 Proporção de
indivíduos que usam

telefone celular

HH-8 Indivíduos que usaram
a internet (de qualquer local)

nos últimos 3 meses

HH-6 Indivíduos que usaram
um computador (de

qualquer local) nos últimos 3
meses

(%)

2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Indicadores CoreIndicadores Core
Local de acesso Local de acesso àà internet (HH9)internet (HH9)

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

42,03

26,44

21,32

17,68

1,93

17,59

3,58

40,04

24,4

15,56 16,16

3,49

30,1

1,73

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Em casa No trabalho Da escola Da casa de
outra pessoa

Centro público
de acesso

gratuito

Centro público
de acesso

pago

Outros

(%)
2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Indicadores CoreIndicadores Core
Atividades realizadas na internet nos Atividades realizadas na internet nos úúltimos 3 meses (HH10)ltimos 3 meses (HH10)

Busca de informaBusca de informaççõesões

75,36

47,34

25,6

37,33

34,31

80,96

36,64

17,52

21,73

32,95

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Busca de informações e
serviços online

Procurar informações sobre
bens e serviços

Procurar informações
relacionadas à saúde

Obter informações de
autoridades e órgãos

públicos

Procurar outras informações

(%)

2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.
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Indicadores CoreIndicadores Core
Atividades realizadas na internet nos Atividades realizadas na internet nos úúltimos 3 meses (HH10)ltimos 3 meses (HH10)

LazerLazer

71,25

26,18
24,21

35,51

23,3

70,84

52,74

37,15

47,07

12,81
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Lazer Jogar videogames
ou jogos de
computador

Fazer o download de
jogos, músicas e

softwares

Ler jornais e
revistas

Outras atividades de
lazer

(%)
2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.
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Comunicação Comprar ou
encomendar bens

ou serviços

Usar o banco ou
outros serviços

financeiros (internet
banking, etc.)

Treinamento e
educação

Obter informações
de autoridades e
órgãos públicos

(%)
2005

2006

Outras atividadesOutras atividades

Indicadores CoreIndicadores Core
Atividades realizadas na internet nos Atividades realizadas na internet nos úúltimos 3 meses (HH10)ltimos 3 meses (HH10)

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.
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Indicadores CoreIndicadores Core
Tipo de conexão para acesso Tipo de conexão para acesso àà internet (HH12)internet (HH12)

Base 2005: 1.830 entrevistados que usaram internet em casa nos últimos 3 meses.

Base 2006: 1.347 entrevistados que usaram internet em casa nos últimos 3 meses.

39,49

8,12
6,28 5,31
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Modem (acesso dial-up) Banda larga através de
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Telefone celular Internet via satélite

(%)
2005
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Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Indicadores CoreIndicadores Core
FreqFreqüüência de acesso ência de acesso àà internet (HH13)internet (HH13)

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.
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Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006



TercerTercer TallerTaller sobre sobre lala MediciMedicióónn de de lala SociedadSociedad dede lala InformaciInformacióónn AmAméérica Latina y rica Latina y elel Caribe Caribe 
PanamPanamáá –– 22, 23 y 24 de 22, 23 y 24 de NoviembreNoviembre de 2006de 2006

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

Barreiras de acesso Barreiras de acesso àà Internet Internet 
Percentual sobre quem não tem acesso no domicPercentual sobre quem não tem acesso no domicííliolio
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Falta de dinheiro / Renda baixa

Falta de habilidades com o computador

Não tenho interesse pela Internet

O custo do acesso é muito elevado

O custo do equipamento é muito elevado

Falta do computador

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005lios 2005



TercerTercer TallerTaller sobre sobre lala MediciMedicióónn de de lala SociedadSociedad dede lala InformaciInformacióónn AmAméérica Latina y rica Latina y elel Caribe Caribe 
PanamPanamáá –– 22, 23 y 24 de 22, 23 y 24 de NoviembreNoviembre de 2006de 2006

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

Uso de Governo Eletrônico Uso de Governo Eletrônico 
indivindivííduosduos
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Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005lios 2005
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ServiServiçços de Governo eletrônicoos de Governo eletrônico
IndivIndivííduosduos
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Pagamento de IPVA, multas,
licenciamento

 Informações sobre emprego

Informações sobre serviços
públicos de educação

 Inscrição em concursos
públicos (Polícia Militar, etc.)

Declaração de Imposto de
Renda

 Consulta ao CPF - Cadastro de
Pessoa Física

31,56

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005lios 2005
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Região Norte
Usuários de computador: 28,08%
Usuários de internet: 21,59%
População: 14.698.878

Região Sudeste
Usuários de computador: 36,08%
Usuários de internet: 30,76%
População:  78.472.017

Região Centro-oeste
Usuários de computador: 38,55%
Usuários de internet: 34,37%
População:  13.020.767 

Região Sul
Usuários de computador: 35,83%
Usuários de internet: 29,37%
População:  26.973.511

Região Nordeste
Usuários de computador: 22,90%
Usuários de internet: 18,38%
População:  51.019.091 

Usuários nos últimos 3 meses

Fonte população: IBGE
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PERGUNTAS?PERGUNTAS?

Pesquisa TIC DomicPesquisa TIC Domicíílios 2005 e 2006lios 2005 e 2006

dispondisponííveis para download em:veis para download em:

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

Obrigado!Obrigado!

RogRogéério rio SantannaSantanna


